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Key Performance Indicators (KPIs) are  great tools to help better manage and improve fleet operations.  Shop floor KPIs 
should be tailored to shop floor positions and the operational goals of the shop.  This is especially true for KPIs intended to 
improve operational efficiencies and motivate staff towards objectives. Shop floor KPI’s should also be reflected in real time 
to accurately measure, inform, and keep staff motivated towards shop goals.  If you are measuring PM work orders 
completed in a day you need to reflect recent PM work orders placed into finished status, up to the minute. With the 
Flagship Shop Reader Board shop technicians will see in real time the contribution they are making to drive towards and 
exceed operational goals.  The Flagship Shop Reader Board shows real time information enabling staff to see their personal 
contribution, and push the shop where it needs to be. The Shop Reader Board will become more important than the clock, 
in that it tells time relevant to the work accomplished and work that still needs to be completed to meet and exceed shop 
performance goals.

The following pages are intended to give shop and fleet managers ideas of what KPIs you can have on your own Shop 
Reader Board. These KPIs have been developed over years of working with the best fleet managers in the country and 
maintaining the attitude our products can always be improved.  Understanding things can always be improved provided the 
metrics are not set in stone. The Shop Reader Board  was designed anticipating different shops would capture different 
data so each metric can be tailored to the needs and operational goals of your organization. Metrics can be placed 
together on one screen or cycled through several screens with an auto update time for each.

Now your shop can see at a glance in real time the metrics needed to help meet shop goals. The Flagship Fleet 
Management Shop Reader Board will give your shop technicians the real time information they need to show how great 
they can be!

Shop Reader Board
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Summary Metrics What goals are your shops trying to achieve?  A key step to achieve your shop goals is 
having your staff see where they stand.  A watched metric is an improving metric.
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Daily Reservations See equipment scheduled for today with assigned technician.  
Shop Messages and Shop Runs are updated via a WEB portal.  
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Open Work Orders

Having a problem with 
work orders staying 
open forever?  If the 
shop can see them 
they will close them.  
This is a sample listing 
we can show any 
fields from the work 
order center.
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Shop Performance Metrics

Shop Performance looks at the trends of PM vs. Repair work orders, how many are completed and if they were completed in 
a timely manner. 
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Work Reason

Your mission is to maintain a safe 
fleet, cost effectively.  It is 
important for upper management 
to understand why they need to 
support the fleet management 
group, rather than contracting out 
to a quick lube operation. 

During regularly scheduled PM’s 
your technicians will identify, note 
and repair issues, most 
importantly safety issues, at the 
time of the PM service.  Most 
quick lube contractors are not 
able to do more than just an oil 
change.

This Noted In PM (NPM) work 
shows the real value of your in 
house fleet maintenance.  Show 
this metric with pride every time 
the budget folks tour the facility!
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Scheduled vs. Non‐Scheduled

The more scheduled work 
completed vs. un‐scheduled work 
the healthier & more efficient your 
fleet operation. 

Proactive/scheduled rather than 
re‐active/un‐scheduled work leads 
to more shop and labor 
efficiencies.  Fleet and shop 
managers can see how well they 
are doing monthly over the last 12 
months.
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Direct vs. In‐Direct Labor

Your mechanics turning wrenches is 
the most efficient and cost effective 
use of their time, so it is important to 
track indirect labor. This can include, 
picking up parts, shop clean up, etc. 

Shop clean‐up is important but not if 
it takes up 50% of your labor 
resources.   Just seeing this metric 
gives everyone motivation to spend 
more time turning wrenches.
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Labor Metrics

See the impact of your push to get PM's completed in a timely manner.  As with most of the dashboard 
charts the more green the better. 
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Maintenance Cost Metrics

Repair parts tend to be much more expensive than PM parts.  More cost effective to maintain the drive train 
than replace it. 
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Downtime Metrics

Downtime starts by default when a work order is opened and 
stops when the work is finished.  Delays can consist of waiting for 
parts, labor, a bay or any specified delay that your shop needs to 
track.  We calculate downtime based on a 24/7, shop or 
department hours calendar.  With some systems this can take 
weeks or months.  Now you have the data analysis available as a 
real time metric on your very own shop reader board!


